Tipps, Problembehandlung und Reklamation von iPad und Zubehdr.

Sollte ein Teil der iPad Ausriistung lhres Kindes nicht mehr funktionieren, gibt es auf folgender
Website die Méglichkeit Artikel zu reklamieren. Dieser Vorgang kann nicht von der Schule
Ubernommen werden .

Sie mussen zuerst einen Account erstellen und das Gerét inkl. Seriennummer mit dem Account
verknipfen. Dieser Vorgang wird in diesem Dokument erklart.

https://www.justedu.at

1) Gerét reqistrieren
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2) Neues Kundenkonto erstellen
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Noch nicht registriert? Finde hier eine detaillierte Anleitung wie du dein

Anleitung ansehen
Benutzerkonto erstellen kannst.

Anmelden Neues Kundenkonto anlegen
Benutzername oder E-Mail-Adresse * Vorname *
Passwort * Nachname *

O Angemeldet bleiben Land *

OSterI—EiCh ’

Passwort vergessen? Strale mit Hausnummer *

StraBenzusatz



3) Benutzerrolle ,SCHULER* auswéhlen und Seriennummer des iPads eingeben.
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Telefonnummer

E-Mail-Adresse *

Passwort *

Benutzerrolle*

Schiiler

Seriennummer *

(Oich habe die Datenschutzerklarung gelesen und stimme ihr zu. *

Neues Kundenkonto anlegen

So finden Sie die Seriennummer des iPads. Offnen sie die Einstellungen auf dem iPad.
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Einstellungen < Aligemein Info

151

Softwareversion

Modellname iPad (8. Generation)

AppleCare+-Abdeckung verfligbar

Es verbleiben noch 6 Tage, um AppleCare+- Modellnummer _

Abdeckung fiir dieses iPad hinzuzufligen.

Seriennummer
Flugmodus
WLAN - Eingeschrankte Garantie Giltig bis: 10.10.22
Bluetooth Ein AppleCare+-Abdeckung verfiigbar

Es verbleiben noch 5 Tage, um AppleCare+-Abdeckung fiir dieses iPad hinzuzufiigen

g Mitteilungen

Titel 0
Tone

Videos 0
Fokus

Fotos 30
Bildschirmzeit

Apps 30

Kapazitat 32GB

Verfligbar 11,01GB

©)

Kontrollzentrum

Anzeige & Helligkeit



4) Den MenUpunkt ,.Support® 6ffnen
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Dashboard Gerate

Bestellungen NAME TYP SERIENNUMMER ARTIKELNUMMER LIEFERDATUM

Space Grey 12:00:00
Adresse

. Weiteres Gerat hinzufiigen
Konto-Details &
Seriennummer

Gerat hinzufligen

Abmelden

Gerate

© Copyright 2021 ACP Techrent GmbH HOME IMPRESSUM DATENSCHUTZ ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

5) Bei der Schaltflichen PROBLEMLOSUNG auf ,Alle Losungsvorschlége anzeigen® driicken

10:18 Montag 6. Dez. eoe T51%@ )
O £ 2 AA justedu.at & © © @y < EE
8 Support - justEDU.at Account - justEDU.at
ACP HOME  SHOP  MEIN ACCOUNT SUPPORT
—

justEDU Support

Probleme mit deinem Ger&t? Bitte wahle eine der folgenden Kategorien, um einen Losungsvorschlag zu erhalten. Sollte kein Lésungsvorschlag zum Erfolg
flihren, so kannst du im Anschluss ein Supportticket eréffnen.

Allgemeine Bedienung Problemlésung
Tipps & Tricks zu Ihrem Gerat Losungsvor . <hlage zu Problemen mit lhrem Gerat
Alle Tipps anzeigen Alle Lésur. vorschlage anzeigen

Ticket Bereich



6) Wahlen Sie eine passende Problemkategorie aus.
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FAQs Durchsuchen

Suchbegriff eingeben

Problemlésung

AirDrop funktioniert nicht +
App lasst sich nicht mehr starten +
Bildschirmbleibt schwarz +
Bildschirmsynchronisierung funktioniert nicht +
Bluetooth-Tastatur funktioniert nicht +

7) Sollte der Hinweis das Problem nicht 16sen, wahlen Sie ,NEIN
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Was kann ich tun, wenn die Bluetooth-Tastatur sich nicht mehr mit meinem iPad verbindet?

Sollte die Tastatur nicht mehr auf Eingaben reagieren, so sind mehrere Ursachen méglich.

Akkuladung der Tastatur?

Am wahrscheinlichsten ist in diesem Fall, dass die Tastatur gerade noch genug Akkukapazitat aufweist, dass sie kurzzeitig funktioniert und
somit der Eindruck erweckt wird, dass diese defekt ist, wobei jedoch lediglich der Akku leer ist.

Diese kann tiber Micro-USB auf der rechten Seite geladen werden.

Wurde dein Problem gelost?




8) Sollte kein Hinweis |Ihr Problem I6sen bzw. das Gerat defekt sein, kommt am Ende der Hinweise
folgende Seite. Auf dieser kbnnen Sie das Problem schildern. Ein Service Mitarbeiter sollte sich,
nach Eingabe der Informationen und absenden des TICKETS, bei Ihnen melden.
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Sehr geehrter Kunde!

Ihr Tablett erfiillt die Anforderungen fiir einen Austausch. Wir senden lhnen an die unten angegebene Adresse ein Ersatzgerat mit dem Paketdienst
GLS. Der Paketbote nimmt das Defektgerét gleich mit. Wenn die Meldung vor 14:00 Uhr erfolgt, kann der Austausch am néchsten Werktag (Mo-Fr)
erfolgen. Sollte sich beiunserer Eingangspriifung oder im Zuge der Reparatur durch das Servicecenter des Herstellers herausstellen, dass
GarantieausschluBgriinde vorliegen (mechanische Gewalteinwinkung, Fliissigkeitseintritt, Blitzschlag, Feuer, auBerordentliche Hitzeeinwirkung,
Hochwasser, etc.), miissen wir Sie mit den Kosten des Ersatzgerates belasten (Gesamtkosten, nicht nur Selbstbeteiligung]).

Der Austausch kann nicht in der Schule durchgefihrt werden. Es ist auch nicht méglich das Ersatzgerat an eine Paketstation oder an eine Postfiliale
zu senden. Der Paketbote iibergibt das Ersatzgerét nur, wenn er gleichzeitig das Defektgerat erhalt. Um lhnen die Abwicklung zu erleichtern, kann der
Austausch auch an der Arbeitsstelle der Eltern abgewickelt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie am Tag des Austausches in der Zeit von 08:00 bis
16:00 an der angegebenen Adresse erreichbar sind, da kein 2. Zustellversuch erfolgt!

Bitte das defekte Gerét vom restlichen Zubehgr trennen (aus der Hiille rausnehmen). Sie brauchen das Defektgerét nicht verpacken, der Paketbote
gibt dieses in die Verpackung des Ersatzgerétes. Sofern moglich [6schen sie die Daten am Gerat, in dem sie es in den Werkszustand zuriicksetzen. Es
ist nicht méglich Daten vom Gerat zu retten.

Bitte fiille alle Felder aus, wir melden uns in Kiirze!

Support Ticket

Vorname

Nachname
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Prob embeschreibung *
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Seriennummer *

Anhang

Datei auswahlen  Keine Datei ausgewahlt

Ich bestatige alle oben gelistet Informationen zur Lieferung gelesen zu haben und bin informiert, dass es bei Abwesenheit am
Lieferzeitpunkt zu Zusatzkosten kommen kann. *

(@]

Ticket Absenden



